SYSTEME & SOFTWARE

Dem Kostendruck begegnen -
Effizienz nachhaltig steigern

Unternehmen der Automobilbranche sehen sich heute einem zunehmenden Kostendruck gegen-
uber. Das Beratungsunternehmen Vector Consulting Services hatte Experten aus verschiedenen
Unternehmen zum ersten Vector Forum mit dem Thema EFFIZIENZVERBESSERUNG IN DER
PRODUKTENTWICKLUNG eingeladen und praktische Erfahrungen ausgetauscht, die wir hier zeigen.

it einer Zahl konfrontierte Dr.
M Dieter Lederer, Geschaftsfithrer

der Vector Consulting Services
die Teilnehmer zu Beginn des Forums:
,Pro Projekt fallen im Durchschnitt 43%
ungeplanter Kosten an“. Trotz dieser Er-
kenntnis wird in den Unternehmen zu
wenig getan, um den Problemen systema-
tisch zu begegnen. Wenn nach Verbes-
serungen gefragt wird, antwortet man mit
trendigen Themen wie Outsourcing oder
Lieferantenmanagement. Dr. Lederer
kennt die derzeitige Situation um Kos-
tendruck und Effizienzverbes-
serung. ,Jedes Unternehmen
spricht tiber niedrige Kosten
in Asien, und nur die we-
nigsten wissen liber- S
haupt um ihre eige- &
nen Kostenstruk- &
turen und deren
Optimie- g
rung“. Er &
weil,

dass nur wenige Unternehmen das Thema
Verdanderungsmanagement beherrschen.
,Genau das ware notwendig, um Verbes-
serungen mit anhaltendem Erfolg umzu-
setzen”.

Ansatzpunkte fiir eine bessere Effizienz
in der Produktentwicklung gibt es viele
(Bild 1). Hohe Wiederverwendung durch

PG
y
2

Eine hohere

Prozessreife

verbessert die
Qualitat

und reduziert die

Entwicklungskosten.

standardisierte  Plattformen und be-
herrschtes Variantenmanagement, kos-
tenoptimierte Prozesse mit weniger Nach-
arbeit, verteilte Entwicklung mit optimier-
tem Lieferantenmanagement, besser ein-
gepasste Werkzeuge und vor allem gut
ausgebildete und motivierte Mitarbeiter

tragen zur Steigerung der Effizienz bei.
,In der Motivation einzelner Personen
steckt sehr viel Potenzial, Produkti-
vitdt zu steigern”, so Dr. Lederer.
Mehr noch: Von ihnen hangt
der Erfolg einer Verdnde-
rung ab. Die Teilnehmer
des Forums unterstrichen
in der folgenden Diskus-
sion die Bedeutung gut
ausgebildeter Mitarbei-
ter, die in der Lage sind,
Vorgehensweisen zu
optimieren und ziel-
fihrende  Entschei-
dungen in Projekten
so zu treffen, dass Kos-
ten bereits in den frii-
hen Phasen kontrolliert
werden. Ein wesentli-
cher Grund, Mitarbeiter
bei Veranderungen gezielt
zu coachen und damit kon-
tinuierliche Verbesserungen

zu stimulieren.

Laut Prof. h.c. Dr. Michael
Reinfrank von Siemens VDO befin-
den sich die Steuergerdte-Entwickler in
einer Zwickmiihle. Die Hardware- und
Produktionskosten der Hersteller sind bis
zum Limit ausgereizt, und die Personal-
kosten steigen jahrlich. ,Der Preis kennt
nur eine Richtung: Nach unten!”, so Prof.
Reinfrank. Bei stetig steigendem Entwick-
lungsaufwand - die Software-Umfdange
verdoppeln sich mit jeder neuen Fahr-
zeuggeneration — sind es die Software-
Entwickler, welche die notige Wirtschaft-
lichkeit ihres Unternehmens sichern miis-
sen. Er unterstreicht, dass Effizienzverbes-
serung ohne begleitendes Veranderungs-
management nicht funktioniert.




Ergebnisverbesserung durch bessere Wettbewerbsfihigkeit

Effiziente Produktentwicklung

Variantenmana-
gement, Product
Line Engineering

Kostenoptimierte
Prozesse, integr.
Werkzeuge

unterstiitzung (Bild 2). ,Allerdings muss
man vor der Einfiihrung von Werkzeugen
die Prozesse im Griff haben”, unterstrei-
chen die Experten von Vector.

Fiir Dr. Dietrich Schafer-Siebert von
der Robert Bosch GmbH ist der Leidens-
druck die entscheidende Variable: ,Der
Druck muss grof genug

Lieferanten-
Management,
Rightshoring

Motivierte, gut
ausgebildete
Mitarbeiter

den aktuellen Projekten zu riskieren.

Enormes Einsparpotenzial

Auch Bernard Kaesmann von Alcatel-Lu-
cent halt zusatzlichen Support fiir unent-
behrlich. Er hat in seinem Unternehmen
ein einheitliches Dokumentenmanage-

Delracntu a .
radikalen Auswirkungen auf den Daten-
bereitstellungsprozess. In einem grof3en
Unternehmen sind bereichs- und pro-
duktiibergreifend viele Abteilungen von
einer solch drastischen Prozessverande-
rung betroffen, daher rat Dr. Storjohann,
mit einem sorgfaltig vorbereiteten Pilot-

sein, erst dann passiert et-
was”, zieht er Parallelen zur
Technik. Die Notwendigkeit
einer Anderung muss seiner
Erfahrung nach fiir alle Be-
troffenen einsehbar und
verstanden worden sein. Die
Kommunikation dessen was
bleibt und die Wiirdigung
der bisherigen Arbeit, sowie
die Erlauterung dessen, was
sich dndert und was dadurch
erreicht werden soll, ma-
chen einen Grofteil des Er-
folges einer Prozessande-
rung aus. Transparenz fiir
die Mitarbeiter ist ebenso
wichtig wie die Prdsenz des
Managements, das Hilfestel-
lungen geben muss.
,Nehmen Sie moglichst
viele Unterstiitzer mit, nicht
nur die Treiber und Visiona-
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Bild 2: Steigern der Produktivitit mit den richti-
gen Werkzeugen: Prozesse werden nachhaltig
umgesetzt und gelebt (Zahlen: London School
of Economics 2005. Mit 100 Unternehmen aus
Europa und USA).

projekt und genau definierten Eckpunk-
ten zu starten. Die Praxis zeigt dann eine
rasch ansteigende Lernkurve und liefert
schnell wichtige Erfahrungen.

Bedarf an individuellen Konzepten
Unterschiedliche Bediirfnisse und Ansatz-
punkte fiihren zu individuell anzupassen-
den MalBnahmen der Effizienzverbes-
serung. Dr. Christof Ebert, Geschaftsfiih-
rer bei Vector Consulting Services, zahlt
Kriterien fiir den Erfolg auf:

m Klare Strategie vorgeben und umsetzen
m Messbare und konkrete Ziele verein
baren und verfolgen

m Standardisierte Prozesse diszipliniert
aber ohne Ballast einsetzen

m Entscheidungen transparent und re-
produzierbar machen

m Budget phasenweise zuweisen und
priifen

m Erfolge der Mallnahmen regelmaRig
bewerten

m Einsparungen budgetwirksam und
konkret einplanen

Bild 3: Hohere Prozessreife reduziert die Qua-
litatskosten (Zahlen: ICT-Unternehmen,
2004)

,Effizienzverbesserung heifdt nicht unbe-
dingt, dass eine Entwicklung oder Produk-
tion ins Ausland gehen muss“, so Dr.
Ebert. Die Verlagerung von Aufgaben in so
genannte Billiglohnldnder reduziert die
Kosten in keinem Fall auf den reinen Wert
der Personalkosten. Z.B. bleiben bei einer
Auslagerung von Entwicklungskapazita-
ten nach Fernost von 75% geringeren
Lohnkosten am Ende gerade mal
15...20% Ersparnis tibrig. Mit Offshoring
drohen aufBerdem nicht zu unterschat-
zende Risiken, die zusatzliche Kosten ver-
ursachen. Zum Beispiel werden in Indien
die langsten ungeplanten Fehlzeiten regis-
triert. 50% aller Offshoring-Projekte wer-
den derzeit abgebrochen. Ursachen dafiir
sind haufig eine unzureichende Vorberei-
tung und der Druck zu kurzfristigen Kos-
tenreduzierungen.

Unternehmen sollten zundchst die
Wertschdpfungskette kennen und verbes-
sern, bevor sie ubereilt Aktivititen ins
Ausland verlagern. Er empfiehlt ein zwei-
stufiges Vorgehen. Zuerst werden die Ent-

wicklungsinhalte und -prozesse optimiert.
Danach wird situativ an verschiedenen
Standorten entwickelt und mit den jewei-
ligen Lieferanten die Schnittstellen- und
Entwicklungsprozesse weiter optimiert.
Als Beispiel fiihrt er die in vielen Unter-
nehmen zu hohen Kosten bei unzurei-
chender Qualitat an. Diese konnen mit
Malinahmen wie frither Fehlerent-
deckung, systematischem Anforderungs-
management und einem disziplinierten
Projektmanagement reduziert werden.
Die Botschaft ist einfach: Eine hohere Pro-
zessreife verbessert die Qualitdt. Diese re-
duzieren die Entwicklungskosten und be-
einflussen unmittelbar die Bottom-Line.
Dazu braucht es Kontrollinstrumente,
um den Kurs hin zu mehr Effizienz auch
bei Stérungen im Tagesgeschaft zu halten.
Wer aber seine Zahlen nicht kennt und
keine Benchmarks hat, an denen er sich
orientieren kann, tappt im Dunkeln. ,Nur
was ich weild und regelmal3ig kontrolliere,
kann ich anhaltend verbessern”, so Dr.
Ebert. Fiir ihn ist Effizienzverbesserung
wie das Wringen eines feuchten Tuchs:
,Zu Beginn sieht man die gro3ten Effekte,
aber wir miissen weiter machen. Selbst
wenn das Tuch trocken scheint, konnen
wir noch mehr erreichen”.(sb) €

Dr. Christof Ebert (oben) und
, Dr. Dieter Lederer sind

1 5. Geschdfisfiihrer der  Vector
‘C- Consulting Services GmbH.
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Link zu Vector: 613AELO507
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